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Baltic Media Ltd.
Pakalpojumu sniegSanas noteikumi

Jebkura fiziska vai juridiska persona (turpmak — ,Klients”), iesniedzot tekstu tulkosanai,
lokalizacijai, korektdrai, redigéSanai vai jebkuram citam profesionalam valodu
pakalpojumam, noslédz abpuséji saistosu ligumu ar Baltic Media Ltd / Baltic Media
Translations AB (turpmak — , Agentdra”).

Agentlra noslédz ligumu tikai ar Seit aprakstitajiem noteikumiem, un jebkurs ligums, kuru
Agentira noslédz, ir paklauts un ietver Sos noteikumus, ja vien rakstiska vienoSanas
neparedz citadi. Agentiuras Klientam sniegtie tulkojumi vai citi pakalpojumi uzskatami par
veiktiem saskana ar Siem noteikumiem neatkarigi no ta, vai Klienta noteikumi ir pretruna
ar tiem vai ne, ja vien Klients Tpasi nepievérs Agentiras uzmanibu Klienta noteikumiem
bridi, kad tiek veikts pasttijums Agentirai, vai ja vien Agentlra nav parakstijusi Klienta
noteikumu eksemplaru — tada gadijuma tiem tiek dota prieksroka.

Gadijuma, ja Klients sesu (6) Agentlras darba stundu laika no cenas piedavajuma
sanems$anas nepazino, ka kads no minétajiem Noteikumiem tam nav pienemams, tie
uzskatami par apstiprinatiem.

1. Prasibu noteiksana

1.1. Pasltot valodu pakalpojumu, Klientam vienmeér jasniedz izsmelosas un detalizétas
instrukcijas par visiem butiskajiem darba aspektiem. TulkoSanas pakalpojuma gadijuma
Klientam skaidri janorada tulkojuma mérkauditorija un paredzétais pielietojums,
pieméram, nepiecieSams:

o tikai informativa noldka

o publicésanai un reklamai

o juridiskiem mérkiem vai patentésanai

o jebkuram citam mérkim, kur piesaistita tulkotaja veiktais tulkojums var radit sekas.

1.2. Gadijuma, ja Agentirai netiek izpausts tulkojuma noliks, Agentira veic tulkojumu péc
labakas sirdsapzinas atbilstosi vienam no iepriekSminétajiem noltkiem t3, it ka tulkojuma
noltks tai bdtu izpausts.

1.3. Gadijuma, ja Klients vélas izmantot tulkojumu ne ta sakotnéja nollka, Klientam
nepiecieSams Agentiras vai citas kompetentas iestades apliecinajums, ka tulkojums atbilst
jaunajam noltkam.

1.4. Agentlira patur tiestbas grozit un pielagot Sadu iepriek$ veiktu tulkojumu (ja
nepiecieS$ams) jaunajam noltkam un noteikt papildu maksu par $adu darbu.
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1.5. Gadijuma, ja Klients izmanto tulkojumu ne sakotnéja nolidka un $ads izmantojums
neattaisno Klienta ceribas, Klientam nepienakas kompensacija no Agenturas un Klientam
jaatlidzina Agentirai zaud€jumi, kuri tai ta rezultata radusies, péc labakas sirdsapzinas vai
citadi.

1.6. Klientam jasniedz Agentlrai darba veikSanai nepiecieSamie dokumenti un, ja
iespéjams vai nepiecieSams, citi paligmateriali, tostarp ieprieks veikti tulkojumi,
terminologijas saraksti, publikacijas, ilustrativs uzzinas materials, cita pamatinformacija un
specialistu palidziba. Turklat Klientam jasniedz Agentirai atbildes uz jautajumiem par
tekstu (pieméram, par neskaidribam tulkoSanai iesniegtaja teksta vai ta trikumiem).

1.7. Agentdrai nav janorada vai jalabo klidas Klienta tulkoSanai iesniegtajos materialos, un
ta nav atbildiga par izrietosajiem zaudéjumiem.

2. Pasutijumu veiksanas kartiba, pasutijumu izpilde un
Pusu sadarbiba

2.1. Klients uz sava rékina noslta Agentilrai pa e-pastu, pastu vai ar kurjerpastu vai
piegada personigi pasutijumu un tulkojamo avota dokumentu, un Agentira apstiprina
pasutijuma sanemSanu un pienemsSanu rakstveida. Pakalpojumu ligums par attiecigo
tulkojumu tiek noslégts, kad Puses ir rakstiski vienojusas par ta priekSmetu, terminu un
cenu un Agentdra ir sanémusi tulkojamo avota dokumentu. Ar avota dokumenta piegadi
saistito risku, tostarp dokumenta piegades kavéjuma, zaudéjuma, bojajumu vai zuduma
risku, uznemas Klients. Gadijuma, ja avota dokuments tiek atzits par nesalasamu vai
jebkada cita veida nelietojamu un tadeél tas japarsita, Agentirai nekavéjoties rakstveida
jainformé par to Klients.

2.2. Agenturai nav japarbauda pasGtijumu veicosa Klienta parstavja pilnvaru vai
kompetences likumiba, un péc pasdtijuma apstiprinasanas Klients nevar atsaukties uz
parstavia kompetences trikumu vai pilnvaru parsniegSanu, izmantojot to par pamatu
maksajuma neveiksanai vai atlaides sanemsanai tulkoSanas pakalpojumiem.

2.3. Gadijuma, ja Klients nav izpildijis ta maksajumu saistibas pilna apméra par
iepriek$éjiem pasGtijumiem, par kuriem izrakstiti rékini, Agentdra ir tiesiga noraidit
nakamos pasatijumus no Klienta puses, lidz tiek apmaksati ieprieks izrakstitie rékini par
tulkoSanas pakalpojumiem.

2.4. Gadijuma, ja dokumentu tulkoSanas pasttijumi ietver specializétu profesionalu
terminologiju, Klientam ir janoriko profesionala kontaktpersona — terminologijas
konsultants un $adam konsultantam ir jabit pieejamam Agentirai visa tulkoSanas procesa
laika. Gadijuma, ja Klients specializéta dokumenta tulkoSanas laika vélas izmantot l1dzigos
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dokumentos vai attiecigas nozares dokumentos ieprieks lietoto terminologiju, Klienta
pienakums ir nodroSinat Agentlrai iepriekS veikto tulkojumu, ka arl papildu uzzinas
materialu, glosariju vai specializétas profesionalas terminologijas krajumu pieejamibu.

2.5. Agentlira patur tiesibas piesaistit tulkoSanas procesam apakSuznéméju. Agentira
uznemas pilnu atbildibu par apakSuznémeéja darbibu t3, it ka Sadu darbibu veiktu Agentdara.

2.6. Agentlrai javeic tulkojums apmierinosa kvalitaté un atbilstoSi attiecigajam nolGkam.
Agenturai ir jatulko pasutijuma dokumenta esosa terminologija tikai tad, ja Klients kopa ar
avota dokumentu ir iesniedzis $adas terminologijas glosariju.

2.7. Klienta pienakums ir nekavéjoties parbaudit Agentdras veikto tulkojumu.

2.8. Agentiras pienakums péc gatava tulkojuma dokumenta nosatisanas Klientam ir vai nu
atdot, iznicinat, vai tris ménesus uzglabat avota dokumentu — saskana ar Klienta noteikto.

2.9. Lai ievérotu noteikto terminu, Agentlrai jasanem visi saistitie dokumenti kopa ar
pasttijumu. Gadijuma, ja dokumentu kopuma vai dalas piegade tiek kavéta, termins tiek
attiecigi pagarinats.

2.10. Gadijuma, ka Klients kada iemesla péc atcel pasitijumu, iznemot, ja Agentlra
nenodod tulkojumu laika vai Klients ar to nav apmierinats, Klientam ir jaatlidzina Agentirai
ar tulkoSanu saistitie attaisnotie zaudéjumi, ka ari jasamaksa par tulkojumu proporcionali
[ldz $Sadai pasdtijuma atcelSanas dienai pieradami paveiktajam darbam, ka arl paréjie
Agentulras gutie zaudéjumi.

2.11. Gadijuma, ja Klients nenodroSina tulkojama dokumenta pieejamibu Agentirai
aprékina pieprasijuma bridi, Agentira veic tikai provizorisku aprékinu. Péc tam, kad
Agentlra ir sanémusi tulkojamo dokumentu, tiek apstiprinats provizoriskais aprékins vai
tiek veikts jauns gala aprékins un péc tam, kad Klients apstiprinajis gala aprékinu, tiek
uzsakts darbs.

2.12. Nosakot tulkoSanas cenu, tiek nemts véra vardu skaits avota dokumenta. [Vardu
skaits apskatams MS Word dokumentu sadala Tools/Word Count.] Gadijumos, kad vardu
skaits dokumenta nav nosakames, tiek izmantots vardu skaits tulkojuma.

3. Tulkojuma cena, bezmaksas pakalpojumi, maksajumu
nosacijumi

3.1. Tulkojumu vai citu valodu pakalpojumu cenas tiek noteiktas atbilstoSi Agentiras
cenradim, kas attiecinams uz attiecigo pakalpojuma veidu, vai saskana ar ietvarligumu
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starp Agentdru un Klientu. Agentlra patur tiesibas neizmantot tas parasto cenradi,
sagatavojot aprékinu, péc pieprasijuma noradot iemeslu(s).

3.2. Aprékini veicami bez PVN.

3.3. Klientam, iesniedzot tekstus tulkoSanai, skaidri janorada piegades prasibas un
Agentlrai jadara viss tas iespéju robezas, lai izpilditu Klienta prasibas. Tacu piegades
kavéjums nedod Klientam tiestbas aizturét maksajumu par paveikto darbu.

3.4. Agentlra neietur maksu par mérka dokumenta noformésanu datorraksta, vienkarsu
formatésanu (pieméram, daliSanu rindkopas, rakstisanu treknraksta vai slipraksta)
(iznemot diagrammas un tabulas), pareizrakstibas parbaudi, korektlru un elektronisku
nodosSanu (ieteicams pa e-pastu, iespéjams diska). Gadijuma, ja dokuments netiek nosatits
elektroniski, gatava dokumenta piegades izmaksas sedz Klients.

3.5. Agentlras sniegtie pakalpojumi uzskatami par intelektualo TpaSumu. Agentlra patur
tiesibas izmantot sadu TpaSumu, lidz pasatijumi tiek apmaksati pilna apmeéra. Tikai tad, kad
pasttijumi apmaksati pilna apméra, drikst pieskirt tiestbas izmantot So Tpasumu citam
personam.

3.6. Ja vien Puses nav rakstveida vienojusas citadi, Klientam jaizpilda maksajumu saistibas
par tulkoSanas pakalpojumiem trisdesmit (30) kalendaro dienu laika no attieciga Agentiras
izrakstita rékina sanemsanas; maksajums veicams ar parskaitljumu uz Agentlras rékina
noradito bankas kontu. Maksajuma kavéjuma gadijuma Klientam jamaksa Agentlrai bazes
likme, kas ir spéka pédéja diena pirms kalendara pusgada, kuru iespaido maksajuma
kavéjums, un 25% maksajuma kavéjuma procenti. Maksajuma kavéjuma procenti
piemérojami, sakot ar pirmo maksajuma kavéjuma dienu.

3.7. Gadijuma, ja jebkura pasatijuma laika kads darbs péc Klienta ierosinajuma tiek
apturéts uz vairak ka 30 dienam, visas uz to bridi gltas izmaksas jaieklauj rékina un par
visiem materialiem, kuri pasatiti saistiba ar projektu, jaizraksta rékins pilna apmeéra.

3.8. Agentira patur tiesibas izrakstit rékinu par tekoso darbu, ja izpildes laiks parsniedz
60 dienas. Agentilra patur tiesibas pieprasit maksajumu pilna apméra vai dalu no ta avansa
vai paveikta darba rezultatu sanemsanas bridi.

4. Labojumi un izmainas, parbaude un apstiprinasana

4.1. Gadijuma, ja Klients konstatéjis piegades defektus, tam jainformé par to Agentira
astonu (8) dienu laika no piegades. Agentiira patur tiesibas labot konstatétos defektus un
klimes saskanota termina.
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4.2. Gadijuma, ja Klients vélas veikt tulkojuma izmainas, kuras nav tiesi attiecinamas uz
konstatétajiem defektiem, Klientam javeic Sis izmainas sadarbiba ar Agentdru, pretéja
gadijuma Agentlra nenes atbildibu par izmainam, kuras veiktas péc piegades Klientam.

4.3. Gadijuma, ja Klients (vai Klienta klients) vélas, lai Agentiras nodotaja tulkojuma tiktu
veiktas izmainas, un lidz Agentlru tas veikt, Agentlra patur tiesibas ieturét atsevisku
samaksu par sadu izmainu/grozijumu veiksanu, ja vien ta nav nepiecieSama Agentiras
nodota tulkojuma objektivu defektu dél.

4.4. Gadijuma, ja pirms galigas nodoSanas tulkojums tiek iesniegts Klientam parbaudei un
apstiprinasanai, Klientam ir jasniedz Agentirai atsauksmes saskanota termina, lai Agentlra
pabeigtu pasatijumu.

5. Garantijas un atbildiba

5.1. Klientam ir janodroSina, ka tas ir likumigi tiesigs un spéjigs neierobezZoti veikt
Agentlras sniegto pakalpojumu pasatijumus. Gadijuma, ja tre$a persona autortiesibu
parkapuma dé| vai uz jebkada cita juridiska pamata izvirza prasibu attieciba uz jebkada
veida atbildibu, Klients apnemas atbrivot Agentliru no Sadas atbildibas. Gadijuma, ja pret
Agentlru tiek uzsakta lieta saistiba ar pasttijumu, Klientam japiedalas tiesas procesa
Agentiras varda un péc tas liguma un jaatbalsta Agentilra visa procesa laika.

5.2. Pret Agentlru nedrikst izvirzit garantijas prasibas saistiba ar grati salasamiem
(rokraksta rakstitiem vai neskaidriem) vai griti saprotamiem dokumentiem. Agentlra
neuznemas atbildibu par tulko$anas kliddam, kuras radusas no klidam, izlaidumiem un
neskaidribam avota dokumenta.

5.3. Klients nem véra, ka tulkoto tekstu nositiSana nesifrétos pielikumos nenodrosina
teksta konfidencialitati un teksts tadejadi var tikt apskatits vai pieejams treSam personam.
Klientam uznemoties risku, dokumenti var tikt nosutiti pa e-pastu, un Agentira neuznemas
par to atbildibu. Konfidencialus dokumentus ieteicams sitit Sifréta veida, pusém atseviski
vienojoties. Klients, veicot vai pieprasot dokumenta/-u nosdtiSanu pa e-pastu, uznemas
risku, un Agentlra neuznemas par to atbildibu. Agentlra neuznemas atbildibu par
raditajiem zaudéjumiem vai jebkada veida bojajumiem dokumentos, kuri nosatiti pa e-
pastu, vai par to piegadi Klientam termina, ja Agentlra nosutijusi tulkojumu Klientam
pirms termina.

5.4. Gadijuma, ja Klients pastta steidzamu tulkojumu, Sada atra piegade var ietekmét
Agentiras parasto praksi veikt augstas kvalitates parbaudi.

5.5. Agentilra neuznemas atbildibu par mérvienibu, valGtu utt. konvertésanu.
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5.6. Agentdrai ir javeic tulkojumi ar pienacigu piesardzibu, tacu tas pienakums nav
attaisnot Klienta subjektivas ceribas.

6. Autortiesibas

6.1. Autortiesibas uz jebkuru Agenturas veikta tulkojumu tiek nodotas Klientam péc tam,
kad visi naudas Iidzekli, kuri Agentlrai piendakas no Klienta, tostarp jebkuri maksajumu
kavéjuma procenti, apmaksati pilna apméra.

6.2. Sajos noteikumos minétais nav interpretéjams ki Klientam intelektudla Tpa$uma
tiesibu pieskiroSs uz jebkuru materialu, tostarp Agentiras vai treSo personu izstradatu
datorprogrammatiiru un sistemam, kuras Agentlra var izmantot tulkojumu veikSanai vai
datu nodosanai Klientam.

6.3. Agentlira patur tiesibas atkartoti izmantot Klienta tulkojuma pasttijuma veiksanas
laika raditu tulkoSanas atminu saturu citiem pasGtijumiem, ja vien puses rakstveida
nevienojas citadi katram atseviskam pasGtijumam vai jebkura liguma par atkartotu darbu.

6.4. Agentlra nav atbildiga Klienta vai jebkuras citas personas priek$a pa izmaksam,
prasibam vai zaudéjumiem (tostarp izrietoSiem zaudéjumiem), kuri radusies autortiesibu
parkapuma dé] saistiba ar jebkuru materialu, kurS iesniegts tulkoSanai, vai uzzinu
materialu, un Klients nodroSina Agentirai tiesisko aizsardzibu un zaudéjumu atlidzibu
saistiba ar Sadiem materialiem, to izmantojumu, tulkoSanu vai publicésanu.

6.5. Klients paliek atbildigs saskana ar ligumu un liguma cenu, neskatoties uz netiSiem
autortiestbu parkapumiem no Agentlras puses.

7. Abpuséja konfidencialitate

7.1. Agentlra pilniba apzinas darba, kuru més uznemamies, un informacijas, kuru meés

stingru konfidencialitati visos musu klientu vajadzibam veikta darba aspektos.

7.2. Agentlira uznemas neizpaust nevienai personai un nekopét un neizmantot nekada
nolika konfidencialu informaciju, kura ir saistita ar masu klientu saimniecisko darbibu,
tostarp, bet ne tikai, informaciju par masu klientiem un vinu klientiem, darbiniekiem un
apakSuznémeéjiem, cenam vai jebkuru citu informaciju par musu klientiem un vinu
saimniecisko darbibu vai masu klientu klientu saimniecisko darbibu. Sis konfidencialitates
saistibas attiecas uz visu informaciju, kura nav publiski pieejama.
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7.3. Gadijuma, ja Agentlra kada pasttijuma laika nodrosina Klientam jebkuras zinatibas vai
informacijas, tostarp tas apakSuznémeéju identitates, pieejamibu, Klients attiecas pret sadu
zinatibu vai informaciju ka pret konfidencialu un neizmanto $adu zinatibu vai informaciju,
un neizpauz to treSam personam.

7.4. Gadijum3, ja kada Agentiras apakSuznémeéja identitate klGst zinama Klientam saistiba
ar Klienta, pie kura minétais apakSuznémeéjs strada, pasatijumu, Klients nedrikst noligt
minéto apakSuznéméju turpmakiem tulkosSanas pasatijumiem.

8. Neparvarama vara

8.1. Neparvaramas varas apstaklu gadijuma Agentlrai nekavéjoties jainformé par to
Klients, noradot apstaklus. Neparvaramas varas apstakli dod tiesibas gan Agentdrai, gan
Klientam atkapties no pasitijuma, tacu Klients jebkura gadijuma apnemas samaksat
Agentirai par paveikto darbu. Agentira iespéju robezas palidz Klientam veikt pasGtijumu
citur.

8.2. Par neparvaramas varas apstakliem uzskatami streiki, lokauti, darba konflikti, pilsonu
nemieri, dabas katastrofas, karadarbiba un jebkura cita situacija, kura var pieradami batiski
iespaidot Agentdras spéju izpildit pasttijumu saskana ar vienoSanos.

9. Stridu izSkirsSana un piemérojama likumdosSana

9.1. Més izmantojam kvalitates vadibas sistému, lai pirmam kartam izvairitos no stdzibam
un atrisinatu problémas, ja stdzibas tomér tiek iesniegtas, ta ka Agentlira apnemas ievérot
ISO 9001 kvalitates vadibas sistémas standarta un Eiropas Valodu nozares asociacijas (ELIA
— European Language Industry Association) kvalitates standartu, un étikas un profesionalas
ricibas kodeksa principus. Gadijuma, ja kads no Agentilras klientiem iesniedz stdzibu par
musu pakalpojumu kvalitati kopuma vai par atseviska pasatijumu kvalitati, Agentdrai ir
jaizskata 81 stidziba un jasazinas ar Klientu par problému, lai rastu abpuséji apmierinosu
risinajumu. Agentira iespéju robeZas risina stridus sarunu cela un sagaida to pasu no
klientiem. Stridi, kurus puses nespéj atrisinat sarunu cela, tiek nodoti izSkirSanai skiréjtiesa.
Skiréjtiesas Iémums ir galigs un visam iesaistitajam pusém saistoss.

9.2. Sie Pakalpojumu snieg$anas noteikumi interpret&jami saskana ar Zviedrijas/Latvijas
likumdosanu.

DEFINICIJAS
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., Tulkot”, , Tulkots” un ,Tulkojums” ir informacijas tulko$ana no Avota valodas Mérka valoda rakstiska veida. , Tulkotajs” ir persona, kura
tulko.

. ,Korigét”, ,Korigéts” vai ,Korektlra” ir Tulkojuma parskatisana un ta atbilstibas noteiktajam nolikam noteik$ana, salidzinot Avota tekstu
ar Mérka tekstu un attiecigi veicot korigéjosus pasakumus. , Korektors” ir persona, kura veic Korektiru;

. ,Redigét” vai ,Redigéts” ir Mérka teksta parskatiSsana un ta atbilstibas noteiktajam nollikam noteikSana, ievérojot ta nozares normas un
attiecigi veicot korigéjosus pasakumus. ,Redaktors” ir persona, kura redigé;

. ,Avota teksts” ir jebkurs Tulkojams dokuments, materials, teksta, attélu, fotografiju, grafiku, noform&juma vai citu datu veidu elementi.
,Avota valoda” ir valoda, kura Avota teksts ir rakstits.

. ,Avota materials” ir jebkurs dokuments, materials, teksta, attélu, fotografiju, grafiku, noforméjuma vai cita datu veida, kuru Klients
iesniedz Agentirai papildus Avota tekstam/-iem, elements.

. »Mérka valoda” ir valoda, kura Avota teksts tiek tulkots.

. ,Mérka teksts” vai ,Gatavais darbs” ir TulkoSanas pakalpojuma, ar kuru Agentira sniedz un nodod gala dokumentus, failus, materialus
un citus Tulkotus, Korigétus vai nekorigétus, Redigétus vai neredigétus vai Kvalitates zina novértétus darbus Klientam, izpildot konkrétu
PasGtijumu, rezultats;

10. ,Tulkosanas pakalpojumi” ir TulkoSanas vai jebkuri citi saistiti pakalpojumi, kurus Agentiira sniedz Klientam, pienemot, ka Gatavais

darbs tiek nodots Klientam, izpildot konkrétu Pasatijumu;

11. ,Klients” ir persona, uznémums, organizacija vai valsts/korporativa iestade, kurai Agentara ir piekritusi sniegt Tulko$anas pakalpojumus

saskana ar Noteikumiem.

12. ,Pasatijuma veidlapa” ir oficidls dokuments vai ekvivalents rakstisks Klienta apstiprinajums, kas lidz Agentiru sniegt TulkoSanas

pakalpojumus un nodot Gatavo darbu Klientam;

13. ,Pasttijums” ir Agentlras apstiprinats Klienta lGgums sniegt Klientam Tulko$anas pakalpojumus saskana ar Noteikumiem. Pasttijums

uzskatams par spéka esosu tikai tad, kad Agentara ir sanémusi rakstisku pasatijuma veidlapu no Klienta.
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